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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดย
จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะบุคคล (3)  ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
 ประชากรการวิจยัคือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จาํนวน1,164  คน โดยการใช้
กลุ่มตัวอย่างจํานวน  303  คน  ตามสูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีค่าเอฟและการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบของ
เชฟเฟ่ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการทาํงาน ดา้นประสบการณ์
ทาํงาน ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมในการทาํงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 2)  บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศ สายงาน ระดบั ระดบัการศึกษา อายรุาชการ อตัราเงินเดือนต่างกนั มี
ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีเพศ อาย ุและสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05  3) แนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมี 3 ประการ  
ไดแ้ก่  ควรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ค่านิยมในการทาํงานเพ่ือเพ่ิมระดบัความผูกพนัต่อองค์การ  ควรสร้างขวญั
กาํลงัใจในการทาํงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 
 
คาํสําคญั ความผกูพนัต่อองคก์าร   บุคลากร   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were (1) to study the commitment to the organization of personnel 
working at the Nonthaburi Provincial Administrative Organization (PAO); (2) to study the relationship of 
personal characteristics to organizational commitment;(3) to study ways of increasing the organizational 
commitment of personnel at the Nonthaburi PAO.  
 The study population was the 1,164 employees of Nonthaburi PAO. Of these, a sample 
population of 303 was chosen through stratified random sampling using the Taro Yamane method. 
Data were collected using a questionnaire and analyzed statistically using percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and Scheffe’s test.  
 The results showed that: 1) Overall, the employees of Nonthaburi PAO had a high level of 
organizational commitment. The high scores were in 4 areas: type of work, work experiences, social 
atmosphere at the workplace, and compensation and benefits.  2)  Differences in the factors of sex, 
work division, rank, educational level, seniority, and salary were related to differences in 
organizational commitment to a statistically significant degree at the level of 0.01. Differences in the 
factors of sex, age, and status were related to differences in organizational commitment to a statistically 
significant degree at the level of  0.05.  3)  Three recommendations were made to improve the 
organizational commitment of personnel of Nonthaburi PAO—change the paradigm of work values, 
increase morale by  giving personnel more opportunities to use their knowledge and abilities, and allow 
personnel to participate more in planning and evaluating the PAO’s work. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organizational Commitment,  Personnel,  Nonthaburi Provincial Administrative  
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 Organization  

บทนํา 
 การจดัองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนในอดีตมกัจะไม่ใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากนกั เพราะมี
แนวความคิดวา่ เม่ือมีความตอ้งการทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือใดก็สามารถจา้งไดต้ามความตอ้งการ การจะไดบุ้คลากร
หรือทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีหรือไม่  อยูท่ี่ความสามารถในการเลือกสรรหากยงัไม่สามารถหาบุคลากรท่ีเหมาะสมมา
ทาํงานได ้หรือบุคลากรท่ีมีอยูไ่ม่ประสงคจ์ะอยูก่บัองคก์ารต่อไป องคก์ารจะสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติังาน
แทน หรือบุคลากรท่ีมีอยู่แล้วไม่ประสงค์จะอยู่กับองค์การต่อไป องค์การก็จะสรรหาบุคลากรใหม่เข้ามา
ปฏิบติังานแทน โดยมองวา่องคก์ารมีเงินสามารถท่ีจะจา้งใครกไ็ด ้มีความสามารถอยา่งไรกไ็ดเ้ขา้มาทาํงาน แต่ใน
การปฏิบติัไม่เป็นเช่นนั้น การท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งเขา้มานั้น กระทาํไดย้ากซ่ึงจะตอ้งมี
ขั้นตอนในการสรรหามากมาย และองค์การจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนในการสรรหา ฉะนั้น หากองค์การมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานกบัองคก์าร องคก์ารพึงตอ้งเก็บรักษาบุคลากรดงักล่าวเอาไว ้ประดุจ
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าควรแก่การหวงแหน องค์การจึงควรให้ความสําคญักบัการลงทุนในทรัพยากรมนุษย  ์แม้
ทรัพยากรมนุษยจ์ะไม่ใช่ทรัพยสิ์นแต่เป็นทรัพยากรทางการจดัการท่ีไม่สามารถซ้ือมาไดง่้ายดว้ยเงิน องคก์ารท่ีมี
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะเป็นองคก์ารท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประมิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
 ความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญักบัประสิทธิผลขององค์การและมีความสําคญัอย่างยิ่งกบัการ
ทาํงานของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร เม่ือบุคลากรมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูง กย็อ่มจะทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่
ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า บุคลากรก็จะไม่เอาใจใส่กบัการปฏิบติังานของตน 
โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไวว้า่จะประสบความสาํเร็จหรือไม่ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง  ทาํนุบาํรุงให้อยูใ่นสภาพท่ีจะปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี อุดมการณ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นยอ่มมุ่งมัน่และพยายามให้สําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดว้ยการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมีการพฒันาอยู่เสมอ การเสริมสร้างให้ทรัพยากรมนุษยมี์ขวญัและกาํลงัใจในการ
ทาํงาน ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร เพราะการเสริมสร้างให้
ผูร่้วมงานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีดีนั้น จะเป็นพลงัสําคญัอนัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและ
ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ซ่ึงในกรณีศึกษาขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมีการดาํเนินการทางกลยุทธ์ท่ีจะสร้างความ
ผกูพนัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร  เพราะถา้หากผูน้าํองคก์ารมีเป้าหมายท่ีจะใหบุ้คลาการมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี
สูงดว้ยแลว้  ยอ่มจะทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กบัองคก์าร เพ่ือให้เป้าหมายขององคก์ารท่ีหวงัและตั้งเป้าหมาย
นั้นไดโ้ดยสมบูรณ์  ซ่ึงตวัแปรท่ีสาํคญัก็คือทรัพยากรมนุษย ์กคื็อบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  
และจะเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะนาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีโดยจาํแนก

ตามปัจจยัลกัษณะบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

นนทบุรี 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัอยา่งไร  พิจารณาไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนั 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชห้รือขอบเขตการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะเลือกประชากรจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังาน
จา้งทัว่ไป  และพนกังานตามภารกิจ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จาํนวนทั้งหมด 1,164 คน 
แบ่งออกเป็น 10 กอง  กบั 1 หน่วย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดม้าการกาํหนดโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967: 99)  
ไดจ้าํนวน 303 คน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. สายงาน 

5. ตาํแหน่ง 

6. ระดบั  

7. ระดบัการศึกษา 

8. อายรุาชการ 

9. อตัราเงินเดือน 
 

ความผูกพนัต่อองค์การขององค์การ

บริหารส่วนจังหวดันนทบุรี 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

2. ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

3. ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้ม 

ทางสงัคมในท่ีทาํงาน 

4. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ชนิดปลายปิด โดยมี 2 ส่วน ขอ้มูลส่วน
บุคคล และขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
1) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  2) ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 3) ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมใน
ท่ีทาํงาน 4) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชคื้อเม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาแลว้ ทาํการประมวลผลขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปซ่ึงจะวเิคราะห์ขอ้มูลและใชส้ถิติในการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ 1) สรุป
ลกัษณะของประชากรท่ีศึกษา โดยใชส้ถิตพรรณนา ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การหา
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้น
ประสบการณ์ในการทาํงาน ด้านความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมในท่ีทาํงาน ด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการนั้นใชส้ถิติอนุมาน การทดสอบสมมุติฐานในการวิจยัไดแ้ก่ ค่าทดสอบ ที  ค่าทดสอบ เอฟ และการ
วเิคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบของ เชฟเฟ่ 
 
ผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็ขอ้มูลไดท้ั้งหมด 303 คน คน เป็นเพศชาย 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32  และเพศหญิง  
206 คน คิดเป็นร้อยละ  68  พบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 28.40  เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 
61.70 และเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 54.80 และเป็นขา้ราชการระดบั 3 – 5 มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.0  สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 71.30  สาํหรับอายุราชการพบว่า
ส่วนใหญ่มีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ 59.10  มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,0001 – 15,000  บาท 
คิดเป็นร้อยละ 44.90 
 ความผูกพนัต่อองค์การของกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยภาพรวมบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก และ
พิจารณาโดยรายดา้นไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก  
2) ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก  
3) ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก  
4) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมุตฐิานในการวจิัย 
 สมมุติฐานที่1 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน และดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม
ในท่ีทาํงานแตกต่างกนัซ่ึงเพศชาย มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
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 สมมุติฐานที่2 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีท่ีมีอายุต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
บุคลากรท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี  และอาย ุ 40 – 49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที่3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีที่มีสถานภาพต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมี สถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่บุคลากรท่ีมี
สถานภาพโสด และ หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุตฐิานที4่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีที่มีตําแหน่งสายงานต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีตาํแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไปมีต่อ
องค์การในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ ในด้านความรู้สึกต่อภาพแวดล้อมทางสังคมในท่ีทาํงาน  และในด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่บุคลากร ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้งตามภารกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที่5 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีที่มีตําแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การต่างกนั  
 ผลการทดสอบพบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที่6 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีระดับต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัระดบั 3 – 5 มีความผกูพนั
ต่อองค์การในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทาง
สังคมในท่ีทาํงาน  และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ มากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบั 1 – 2 และบุคลากรระดบั 6 -
8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุตฐิานที7่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีระดับการศึกษาต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบพบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มี
ความผกูพนัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 สมมุติฐานที่8 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีอายุราชการต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายรุาชการ 21 ปีข้ึนไป มีความ
ผูกพนัต่อองค์การในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีทาํงานมากกว่า
บุคลากรท่ีมีอายุราชการ  16 – 20 ปี  และบุคลากรท่ีมีอายุราชการตํ่ากว่า 10 ปี มีความผกูพนัต่อองค์การในดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายรุาชการ 16 – 20 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที่9 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี มีอตัราเงินเดือนสูงกวา่  20,000  บาท 
มีความผูกพนัต่อองค์การในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  ดา้นความรู้สึกต่อภาพ
แวดลอ้มทางสังคมในท่ีทาํงาน  และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือน  10,001 
– 15,000  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 ลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 เพศ  จากผลการวิจยัพบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีผลทาํให้ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนักล่าวคือ  เพศชายจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่เพศหญิง  
 จากผลการวิจยัซ่ึงพบวา่เพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากต่อเพศหญิง  อาจจะเป็นเพราะวา่ปัญหาท่ี
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีประสบอยู่  เช่น  การเปล่ียนแปลงของจาํนวนบุคลากร ปัญหาทางดา้นการ
บริหารงาน ในส่วนบุคลากรเพศชายนั้นจะมีภาวะทางดา้นจิตใจท่ีเขม้แข็ง สามารถท่ีจะคิดหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การได ้หรือพนักงานจา้งทัว่ไป พนักงานจา้งตามภารกิจเพศชายจะมีความพยายาม
มากกวา่เพศหญิงท่ีจะเป็นนกัไต่เตา้  (Climber)  เพ่ือความสาํเร็จในอาชีพงาน (ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ , 2537 : 73) 
และบุคลากรเพศชายจะไม่ให้ความสําคญักับปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ  เช่น ปัญหาระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา  หรือเพ่ือนร่วมงาน  ส่วนบุคลากรเพศหญิงจะคิดถึงปัญหาท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี
กาํลงัประสบอยู่ และปัญหาเล็กๆ น้อย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การดงักล่าว ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุทาํให้ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีเพศหญิงนอ้ยกวา่เพศชาย 
 อายุ  จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือ  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่อายเุป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี และจากผลการวิจยัซ่ึงพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความรู้สึกรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ย  อาจจะเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  จึงทาํให้มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การนอ้ยกว่า
บุคลากรท่ีมีอายมุาก 
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 สถานภาพ  จากผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือ บุคลากรสถานภาพสมรมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากร
สถานภาพอ่ืน ๆ ซ่ึงจากผลการวิจัยจะเห็นไดว้่าสถานภาพมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีภาระตอ้งเล้ียงดูครอบครัวและตอ้งการความมัน่คงของชีวิตไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง
หน่วยงานหรือโยกยา้ย และสามารรถเบิกสวสัดิการต่างๆ  ใหก้บัครอบครัวไดม้ากกวา่บุคลากรท่ีสถานภาพอ่ืน  
 สายงาน จากผลการวิจยั พบว่าบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีสายงานต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังานทัว่ไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าลูกจา้งประจาํ บุคลากร 
และพนักงานจ้างตามภารกิจ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า พนักงานทั่วไปมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า
ลูกจา้งประจาํ บุคลากร และพนักงานจา้งตามภารกิจ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมี
พนกังานทัว่ไปจาํนวนมาก และพนกังานทัว่ไปมีการคาดหวงักบัองคก์ารค่อนขา้งมาก อีกทั้งพนกังานจา้งทัว่ไป
ไม่สามารถมีการโยกยา้ยได ้ซ่ึงต่างกบับุคลากร และลกูจา้งประจาํ 
 ตาํแหน่งงาน จากผลการวจิยัพบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั
ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงจากการวิจยัพบวา่  ตาํแหน่งงานผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ระดบัปฏิบติัการไม่มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีเปิด
โอกาสให้บุคลากรในตาํแหน่งดงักล่าวขา้งตน้ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีในทุกระดบัของตาํแหน่งงาน 
 ระดับ  จากผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีท่ีมีระดบัต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  พบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าบุคลากรท่ีมีระดบั
ตํ่ากว่า ซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ระดบัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ซ่ึงจากผลการวิจยัท่ีพบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัตํ่า
กวา่ อาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีระดบัตํ่ากวา่ มีความคิดวา่ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน และไม่มี
โอกาสไดป้รับเปล่ียนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานในระดบัท่ีสูงขั้น 
 ระดับการศึกษา  จากผลการวิจยัพบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ ระดบัการศึกษามีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรี ซ่ึงอาจจะเกิดจากแนวคิดของบุคลากรมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
อาจจะข้ึนอยูจ่ะระดบัการศึกษาดว้ย 
 อายุราชการ จากผลการวิจยัพบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั จากการวิจยัพบวา่ อายรุาชการท่ีมีอายรุาชการท่ีมากกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี
มีอายรุาชการนอ้ยกวา่ ซ่ึงอาจจะเกิดจากบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายรุาชการท่ีมากกวา่ได้
มีโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร และไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานกบัองคก์ารมาเป็นเวลานาน 
 อัตราเงินเดือน จากผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอตัราเงินเดือน
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือ  บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากวา่ ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ อตัราเงินเดือน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี และไดรั้บอตัราเงินเดือนมากนอ้ยต่างกนัจะมีผลกบัความผกูพนั
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ต่อองคก์าร ซ่ึงปัจจยัทางดา้นอตัราเงินเดือนถือวา่เป็นปัจจยัขั้นพ้ืนฐาน เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และ
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัเป็นอยา่งดี  และอาจเป็นเพราะวา่อตัราค่าจา้งเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงต่อการ
ตดัสินใจเขา้ทาํงาน  โดยเฉพาะเม่ือบุคลากรมีความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ในอาชีพเดียวกนั 
หรือจาํนวนเงินท่ีไดไ้ม่เพียงพอกบัการสร้างสถานภาพใน 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 1. ควรส่งเสริมในส่วนของความกา้วหน้าในการทาํงาน องค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีมีการ
ส่งเสริมการปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติัใหมี้โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน
ควรสนบัสนุนการเล่ือนตาํแหน่งใหบุ้คลากรมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 2. ควรส่งเสริมทางดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร จะตอ้งทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดันนทบุรีเป็นท่ีพ่ึงพิงไดเ้ม่ือเกิดปัญหาเดือดร้อน และสามารถคล่ีคลายปัญหาให้ไดเ้ม่ือเกิดปัญหา
เดือดร้อนในการทาํงาน 
 3. ควรส่งเสริมให้เกิดความสามคัคีและความเป็นมิตรกนัของบุคลากรภายในหน่อยงาน เพ่ือไม่ไดเ้กิด
ความขดัแยง้กนั  ควรส่งเสริมโดยมีการดูแลเอาใจใส่ต่อขวญัและกาํลงัใจ  สวสัดิการต่าง ๆ ของบุคลากร และ
ปรับปรุงระบบแนวความคิดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 4. ควรส่งเสริมในส่วนของดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ควรมรการพิจารณาในส่วนของค่าจา้งพิเศษ
ใหมี้ความเหมาะสม ควรมีการพิจารณาเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 5. ควรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยมในการทาํงานโดยมุ่งเนน้ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและ
เป็นหุน้ส่วนองคก์าร (Partnership) 
 6. ควรสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 7. ควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยใหมี้โอกาสไดแ้สดงความรู้ความสามารถและเปิดโอกาส
ใหไ้ดร่้วมแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคลากรท่ีมีอายมุาก การจดัใหมี้การพบประสังสรรคแ์ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างบุคลากรดว้ยกนั ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการจดัให้มีการปฐมนิเทศ  การจดักิจกรรมนันทนา
ร่วมกนั  การจดักิจกรรม Walk Rally การจดัฝึกอบรมบุคลากรดว้ยหลกัสูตรมุ่งมัน่สร้างสรรคสู่์ความเป็นหน่ึง ควร
มีการประชาสัมพนัธ์ฝึกอบรมให้กบับุคลากรท่ีมีอายุน้อยให้มีความผูกพนัต่อองค์การ  ซ่ึงจะทาํให้ระดบัความ
ผกูพนัของบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ยเพิ่มมากข้ึน  เพราะคนทาํงานในวยัหนุ่มสาวจะมีแรงจูงใจมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายมากกวา่ผูท่ี้อยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ 
 8. ควรให้ความสําคญักบัพนักงานจา้งทัว่ไป ลูกจา้งประจาํ  พนักงานจา้งตามภารกิจทบทวนการให้
สวสัดิการหรือเงินค่าตอบแทนหรือโครงสร้างตาํแหน่ง เพ่ือเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากข้ึน 
 9. ควรจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เพ่ือชดเชยใหก้บับุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 10. ควรให้ความสาํคญักบับุคลากรท่ีมีระดบัตํ่า ให้มีโอกาสไดแ้สดงความรู้ความสามารถ และส่งเสริม
ให้มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยปรับเปล่ียนให้มีตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ระดบัตํ่าร่วมแสดงความคิดเห็นไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน และเสนอความคิดต่างๆ ในการบริหารงาน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหร้ะดบัความผกูพนัสูงข้ึน 
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 11 ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยจะมีการวางแผนในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และใหมี้การส่งเสริมการศึกษาต่อ การฝึกอบรม ดูงาน อยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงจะทาํใหร้ะดบัความผกูพนัเพ่ิม
มากข้ึน 
 12 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน  และประเมินผลการปฏิบติังานให้มาก
ข้ึนและมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจไปสู่บุคลากรเพศหญิง  บุคลากรท่ีมีอายุน้อย  บุคลากร  พนักงาน
ทัว่ไป  ลูกจา้งประจาํ พนักงานจา้งตามภารกิจ  และการทาํงานมีความหมายต่อชีวิตมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลทาํให้
ระดบัความผกูพนัเพ่ิมมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาตวัแบบการผนึกกาํลงัร่วมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรี เพ่ือนาํพา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 2. ควรศึกษาตวัแบบการประเมินผลในการปฏิบติังาน ท่ีก่อใหเ้กิดความยติุธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน 
 3. ควรศึกษาความผกพนัต่อองคก์ารขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วึ่งเปรียบเทียบระหว่าง อบจ. , 
อบต. และเทศบาล 
 
อ้างองิ 
 
กรกฎ  พลพานิช (2540) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบงัคบับญัชา และพนกังานวชิาชีพ  
 การตลาด บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) วทิยานิพนธ์จิตวทิยามหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กรองกา้ว  อยูสุ่ข (2542) พฤติกรรมองคก์าร กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬางกรณ์มหาวทิยาลยั 
กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา (2546) การใช ้SPSS for windows  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร 
 ธรรมสาร 
จาํเริญ  วรีะธรรมานนท ์ (2545) องคก์ารกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามสภาพแวดลอ้ม  
 วารสารนกับริหาร 22 : 2 (เมษายน – มิถุนายน 2545) : 38 
จิรประภา  สุดสาคร (2544) ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษ ์วทิยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธรชยั  สันติวงษ ์ (2543) องคก์ารและการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 6  กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
บุญเลิศ  ไพรินทร์  (2543) เอกสารการสอนชุดวชิาการพฒันาองคก์าร  หน่วยท่ี 8 – 15.  พิมพค์ร้ังท่ี 11.  นนทบุรี 
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ (2537) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร หน่วยท่ี  1 – 6. พิมพค์ร้ังท่ี 6 นทบุรี  
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพญ็แข  แสงแกว้  (2540) การวจิยัทางสังคมศาสตร์ . พิมพค์ร้ังท่ี 2 . กรุงเทพฯ : หจก.ฟันน่ีพบัลิชช่ิง.  
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ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2538) เทคโนโลยกีารวจิยัทางการศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร 
 สุวริิยาศาสน์ 
ปิยะ  บุนนาค  (2543) ความผกูพนัต่อสถาบนัและความพึงพอใจในงานของอาจารยค์ณะคุรุศาสตร์สถาบนัราชภฎั  
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต   
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
สุนิสา  เจ๊ะเลา๊ะ  (2544) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานศึกษากรณี โรงแรมรอยลัปร๊ินเซสนราธิวาส  
 ภาคนิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต . สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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